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1. Uvod

1.1.Uéel Zpravy

Ugelem Zpravy je informovat Energeticky regulaéni Ufad, Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské
republiky (dale jen ministerstvo) a ostatni zainteresované uéastniky trhu s elektfinou o stavu realizaci
opatreni stanovenych Programem rovného zachazeni ve spoleénosti |.P.P.E. s.r.o. Tato Zprava
popisuje stav realizace Programu rovného zachazeni v roce 2018.

1.2.Pravni ramec Zpravy

Pravni ramec Programu rovného zachazeni je dan smérnici Evropského parlamentu a Rady
2009/72/ES, o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektfinou. Tato smérnice byla do &eského
pravniho fadu implementovana pfijetim zakona &. 211/2011 Sb., ktery méni zakon &. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych
zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéj$ich pfedpisu.

Obsah a oblast Upravy Programu rovného zachazeni jsou stanoveny v § 25a odst. 3 energetického
zakona.

V ustanoveni §25a odst.5 energeticky zdkon uklada auditoru Programu rovného zachazeni
zpracovavat a predloZit do 30. dubna Energetickému regulaénimu Ufadu a ministerstvu vyroéni
zpravu o opatfenich pfijatych k naplnéni Programu rovného zachazeni za uplynuly rok a zarover ji
zverejnit zpusobem umoznujici dalkovy pfistup.

Spole¢nost I.P.P.E. s.r.o. je drzitelem licence na distribuci elektfiny &. 120103161.

1.3. Struktura Zpravy

Zprava pokryva cely Program rovného zachazeni a je élenéna do oblasti:
e Vnitropodnikové procesy
e Obchodné citlivé informace
e Manazerské oddéleni
e Ostatni

2. Interni procesy

Program rovného zachazeni identifikoval interni procesy provozovatele distribuéni soustavy
s potencialnim rizikem diskrimina¢niho chovani vaéi ostatnim Géastnikim trhu s elektfinou a
definoval pfislusna opatfeni pro vylouceni takového chovani.

Vroce 2018, byl u vS8ech nize uvedenych procesu zajistén v souladu s energetickym zakonem a
Programem rovného zachazeni jejich nediskriminaéni prubéh.

Seznam dotéenych vnitropodnikovych proces dotéenych Programem rovného zachazeni:

e Fakturace distribuce
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e PreruSeni nebo omezeni dodavek distribuce — platebni nekazen

e Preruseni nebo omezeni dodavek distribuce — technicko-provozni problémy
e Zména dodavatele

e Komunikace se zakazniky

e Poruseni smluvnich podminek distribuce

e Pfipojovani

e Prekrogeni rezervované kapacity

3. Obchodné citlivé informace

Vramci Programu rovného zachazeni byla stanovena pravidla a pfijata opatfeni zajistujici
zpfistupfiovani informaci U¢astnikum trhu s elektfinou neznevyhodfujicim zptsobem.

Informace, kterymi disponuje provozovatel distribuéni soustavy, a které vznikaiji pfi jeho procesech,
jejichz poskytnuti pouze nékterym G¢astnikim trhu s elektfinou by znamenalo pro tyto uéastniky
trhu s elektfinou konkurenéni vyhodu, jsou rozdéleny do tfi skupin s odliSnym zpUsobem zajisténi
neznevyhodnujiciho zpfistupnéni a informaéniho oddéleni:

e vefejné informace
e smluvni informace
e duvérné informace

U obchodné citlivych informaci je pIné zaji$téna nediskriminace pfi jejich zpracovani a zpfistupriovani
ucastnikum trhu s elektfinou.

3.1.Verejné informace

Za verejné informace jsou povazovany Udaje pfistupné kazdému zajemci o informaci a zvefejfiované
zpusobem umoZiujicim dalkovy pfistup na adrese provozovatele distribuéni soustavy
WWW.Ippesro.cz.

Vroce 2018 byly timto zpusobem zpracované a zvefejnované vsechny vefejné informace dotéené
Programem rovného zachazeni.

Seznam zverfejiiovanych informaci:

e Predpokladany rozvoj distribuéni soustavy
e Pravidla provozovani distribu¢ni soustavy

e Formulafe Zadosti o pfipojeni, o poskytnuti distribuce a souvisejici informace
e Cenik sluzeb

e Rocni pfiprava provozu

e Planovana omezeni nebo preruseni distribuce elektfiny

e Dosahovana uroven kvality dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb
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e Program rovného zachazeni

e Vyroéni zprava o opatfenich pfijatych k provadéni Programu rovného zachazeni za uplynuly
rok
e Kontakt na auditora programu

e Dalsi informace zpfistupnéné provozovatelem distribu¢ni soustavy zpusobem umoziujicim
dalkovy pfistup.

3.2. Smluvni informace

Za smluvni informace jsou povazovany udaje uvedené ¢&i vyplyvajici ze smlouvy mezi
provozovatelem distribuéni soustavy a jeho smluvnim partnerem. Pfislusny (daj je poskytovan
pouze relevantni smluvni strané na zakladé smlouvy ¢i organu statni spravy na zakladé zakonného
pozadavku. Pro takovou tfeti stranu je Udaj povaZzovan za divérnou informaci.

V roce 2017 bylo nakladano se smluvnimi informacemi podle Programu rovného zachazeni.

Seznam smluvnich informaci:
e Obchodni partner drzitele licence na distribuci
e Odbérné/predavaci misto
o Preruseni distribuce a jejich odstranéni
e Stiznosti smluvniho partnera na ¢innost drzitele licence na distribuci
e Mnozstvi distribuované elektfiny konkrétnimu odbérateli elektfiny
e Trida typovych dennich diagramU/hodnota planované spotieby konkrétnino zakaznika

e Dalsi informace ziskané na zakladé smluvniho ujednani provozovatele distribuéni soustavy

3.3.Dlvérné informace

VSechny udaje o distribu¢ni soustavé dotéené Programem rovného zachazeni, které nemaiji
charakter informace vefejné nebo smluvni, jsou povazovany za dlvérné informace, vcetné
informaci souvisejicich s Kritickou infrastrukturou, resp. Krizovym fizenim.

V roce 2018 bylo u v8ech duvérnych informaci zajisténo jejich neposkytovani tretim osobam.

Seznam duvérnych informaci:
o Kontakty drzitele licence na distribuci elektfiny
e Archivy drZitele licence na distribuci elektfiny
e Informace v listinné podobé& na pracovisti drzitele licence na distribuci elektfiny
e Pfistupy do informaénich systému drzitele licence na distribuci elektfiny
o Platby drZiteli licence na distribuci za distribuci elektfiny

e Dal8i informace provozovatele distribu¢ni soustavy nespadajici pod skupinu verejnych nebo
smluvnich informaci.
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3.4.Ustanoveni o mléenlivosti

Veskeré uzaviené pracovni smlouvy, smlouvy o vykonu funkce a smlouvy o mi&enlivosti uzaviené
mezi provozovatelem distribuéni soustavy a jeho zaméstnanci ¢i ¢leny statutarniho organu, nebo
jakékoliv jiné obdobné smlouvy, obsahuji ¢lanek tykajici se migenlivosti o obchodné citlivych
informacich z hlediska potfeb Programu rovného zachazeni. V pfipadé pracovnich smiuv trva
zavazek o miCenlivosti o téchto informacich béhem a po skonéeni pracovniho poméru. V pfipadé
jinych, nez pracovnich smluv trva zdvazek o mlcenlivosti o téchto informacich b&hem vykonu
prislusné Cinnosti pro provozovatele distribu¢ni soustavy a po jeho ukongeni.

Tam, kde smluvni partnefi pro pinéni zakazky zadané provozovatelem distribuéni soustavy
prichazeji do styku s obchodné citlivymi informacemi, provozovatel distribuéni soustavy pozaduje v
takovych smlouvach ustanoveni o mi¢enlivosti o téchto informacich. Obdobné se postupuje i ve
vztahu ke smlouvam uzavienym se spole¢nosti Operator trhu, a. s.

V pripadé, Ze smluvni strana ze smlouvy uzaviené s provozovatelem distribuéni soustavy porusi
povinnost zachovavat mi€enlivost ohledné smluvnich a davérnych informaci, postupuje
provozovatel distribuéni soustavy v zavislosti na charakteru smluvniho vztahu v souladu s
pfisluSnymi smlouvami a obecné zavaznymi predpisy upravujicimi pracovnépravni vztahy,
respektive obchodni zavazkové vztahy.

4. Manazerské oddéleni

K zajisténi manaZerské nezavislosti provozovatele distribuéni soustavy byly v souladu s
energetickym zakonem uplatfiuji nasledujici principy:

e k profesionalnim zajmim statutarniho organu nebo jeho &lena, prokuristy nebo vedoucich
zaméstnancu odpovédnych za Ffizeni provozovatele distribuéni soustavy je pfihlizeno
zpusobem, ktery zajistuje jejich nezavislé jednani,

e provozovatel distribu¢ni soustavy disponuje skute¢nymi rozhodovacimi pravy ve vztahu k
majetku nezbytnému k provozovani, Udrzbé a rozvoji distribuéni soustavy, jeZ jsou nezavisla
na vertikalné integrovaném podnikateli,

e materska spole¢nost schvaluje v souladu se stanovami provozovatele distribuéni soustavy
rocni financni plan a maximalni limity zadluzeni provozovatele distribuéni soustavy; finanéni
plan musi zajistit nezbytné finanéni prostfedky na provoz, udrzbu a rozvoj distribuéni
soustavy,

» matefska spolenost neudéluje provozovateli distribuéni soustavy jakékoliv pokyny tykajici
se bézného provozu nebo Udrzby distribuéni soustavy,

e materska spoleénost nezasahuje do rozhodovani o vystavb& nebo modernizaci distribuéni
soustavy, pokud se nejedna o rozhodnuti vedouci k prekro¢eni schvaleného finanéniho
planu
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5. Ostatni

5.1.Schvaleni Programu rovného zachazeni

Program rovného zachazeni byl schvalen statutarnimi organy spoleénosti dne 28.10.2008. Posledni
aktualizace Programu rovného zachazeni byla provedena a schvalena statutarnimi organy
spoleCnosti k 1.11.2011 a toto aktualizované znéni je zvefejnéno na internetové strance
spolecnosti.

5.2.Zavaznost Programu rovného zachazeni a seznameni zaméstnancu s
Programem rovného zachazeni

Program rovného zachazeni je prostfednictvim smiluv a internich pfedpist spole&nosti zavazny pro
vSechny zaméstnance, prokuristy (budou-li ustanoveni), ¢leny statutarniho organu. Stavajici platny
Program rovného zachazeni se stal zavaznym pro zaméstnance |.P.P.E. s.r.o. dnem vydani, tedy
1.11.2011. Zaméstnanci byli po schvaleni Programu rovného zachazeni, respektive po aktualizaci
Programu rovného zachazeni dne 25.11.2011 proskoleni o principech nediskriminaéniho chovani.
Novi zamestnanci jsou o principech nediskriminaéniho chovani a o samotném Programu rovného
zachazeni proskolovani pfi nastupu.

5.3.Kontrola dodrzovani

V souvislosti s Programem rovného zachazeni provozovatel distribuéni soustavy obsadil funkci
auditora programu. Auditor programu odpovida za dohled nad prib&hem implementace a provadéni
Programu rovného zachazeni, dodrzovani pfijatych opatfeni a zpracovani vyroéni zpravy. Internim
fidicim dokumentem je pfedepsan zpusob provadéni kontroly pro zaji§téni Programu rovného
zachazeni. Smérem k Ucastnikim trhu s elektfinou je zfizen kontakt s moznosti dalkového pfistupu,
ktery umoznuje pfedavat podnéty v souvislosti s timto Programem rovného zachazeni.

5.4.Stiznosti a podnéty

V roce 2018 bylo na adresu auditora programu rovného zachazeni zaslano ze strany u&astnikd trhu
s elektfinou O stiznosti nebo podnétd.

5.5.Schvaleni a zvefejnéni Zpravy

VyroCni zprava byla zpracovana auditorem programu rovného zachazeni dne 9.4.2019. Po
schvaleni vyro¢ni zpravy bude Zprava v souladu s energetickym zakonem pfedana Energetickému
regulacnimu Ufadu a ministerstvu a souéasné zvefejnéna s mozZnosti dalkového pfistupu na
internetové strance provozovatele distribu¢ni soustavy.
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kv,

Jifi Bosek
Auditor Programu rovného zachazeni



