
Příloha k vyhlášce č. 545/2006 Sb.

Souhrnný ýkaz dodržování standardů za rok 2010

Držitel licence: I.P.P.E. s.r.o.
Licence skupiny: 22 - Distribuce plynu

Císlo
paragrafu
standardu

Standard

Počet
případů

vyplacených
náhrad

Vyplacené
náhrady
celkem

v tis. Kč

Průměrná
náhrada
v tis. Kč

4
lliůty obnor,y přepravy nebo distribuce plynu po
ooruše

0 0 0

6 lhůty pro l1,řízení reklamace na kvalitu plynu 0 0 0

1 lhůty pro odstraněr-rí příčin snížené kvality plynu 0 0 0

8
dodržení plánovaného omezení nebo přerušení
přepralry, distribuce nebo uskladňování plynu

0 0 0

9
zaslání stanoviska k žádosti o připojení zaŤízeni
žadatele k ořeoravní nebo distribuční soustavě

il 0 0

10 umožnění přepravy rrebo distribuce plynu 0 0 0

11

obnor,y přepravy rTebo distribuce plynu po
přerušení přepravy nebo distribuce z důvodu
prodl en í korr ečn ého zákazníka n ebo do davatel e

sdružené služby s úhradou plateb za poskýnutou
ořeoravu nebo distribuci olvnu

0 0 0

I2
obnovy přepravy nebo distribuce plynu po
přeriršení přeprar,y nebo distribuce na žádost
dodavatele nebo dodavatele sdružené sluŽby

0 0 (,

IJ
lhůty pro vyÍízení reklamace měření dodávky
olvnu

0 o 0

T4
lhůty pro vyřizení reklamace vyúčtování přepraly,
distribuce nebo uskladňování plynLr

0 0 0

l5
obnovy dodávky plynu po přerušení z důvodr-r

prodlerrí konečného zákazníka s úhradou plateb za
odebranÝ nlvn

0 0 0

16
llrůty pro lry(ízení reklamace vyúčtování
reklamace dodávkv olvnu

0 0 0

Celkem: 0 0 0

Pozn.: D1e zákona č' 45812000 Sb.,(Energetický zákon) je držitel licence na obchod se zemním plynem
povinen zveřejňovat ukazatele kvality dodávek plynu a souvisejícíclr služeb stanovených prováděcím
právním předpisem(Vyhláška č. 54512006 Sb. ze dne 29.listopadu 2006 o kvalitě dodávek plynu a
souvisejících služeb v plynárenství).

Souhrnný výkaz dodržování všech standard'Ů za předclrozí kalendářní rok bude dle zmíněného prováděcího
předpisu zveřejněn způsobem umožňujícím dálkoly přístLrp vždy do 37.března kalendářního roku.
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