Priloha ¢.1

VSeobecné obchodni podminky dodavky elekny I.P.P.E. s.r.o.

|. Uvodni ustanoveni

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky &lekt[dale jen,VOPD"] upravuji
smluvni vztahy fi dodavce elekiny ze siti nizkého n&g (NN) drzitelem licence na obchod
s elektinou — obchodni spateosti I.P.P.E. s.r.o., se sidlem Dysina 297¢C R0 02,
IC: 45350507, DI': CZ45350507, zapsané v obchodnim éjstKrajského soudu v Plzni, v
oddile C,¢islo vlozky 2298 [dale jen ,Obchodnik] a ogth elektiny pravnickymi nebo
fyzickymi osobami[dale jen ,Zakaznik"].

Spoleny nazev pro Obchodnika a Zakaznika jeaktnici®, pop. ,U¢astnici Smlouvy*, a
jednotlivé ,Ugastnik".

2) VOPD podrobgji upravuji daldi vzajemna prava a povinnostiastniki Smlouvy obec#
upravené zakonem. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykdidtns spravy v
energetickych oditvich (energeticky zakon) ve gm pozdjSich zngén a dophka [dale jen
»EZ"] a ptislusnymi provaécimi a souvisejicimi pravnimiipdpisy a technickymi normami.
VOPD jsou k dispozici na webové strance Obchodpvikaw.ippesro.cz].

3) VOPD jsou nedilnou s¢asti Smlouvy uzaené Obchodnikem nebdide jeho pravnim
piredchidcem se Zakaznikem k realizaci obchodu s #teki, vzdy v rezimu fevzeti
odpowdnosti za odchylku podle&islusnych pravnichipdpidi, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky éiekt[dale jen ,Smlouva“ nebo ,Smlouva o
sdruzenych sluzbach“ ], nebo

b) smlouvy o dodavce elgkty [dale jen ,Smlouva“], a nebo Ustanoveni ve Suntomaji
pied ustanovenimi VOPDipdnost, pokud jsou s nimi v rozporu.

4) Fi uzavweni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vysimouhlasi, aby Obchodnik
uzavel s gislusSnym Provozovatelem distrini soustavy [dale jen ,PDS“] smlouvu
zahrnujici dopravu elekhy do odrného nebo fedavaciho mista Zakaznika (Smlouva o
distribuci elekiiny); Obchodnik je oprawm toto pravo pevést naieti osobu, kdyz vSak
odpowdnost wici Zdkaznikovi za uzaeni takové smlouvy nese sam.

5) Pro @&ely Smlouvy a VOPD jsou pouzivany odborné pojmgraninologie v souladu s EZ
a jeho provaecimi predpisy a souvisejicimirpdpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetickeho
regula&niho Gadu [déle jen ,ERU"], technickymi normami apod.).

6) Smlouva MzZe byt uzaiena i jinak nez pisemnou formou. Yigac, kdy neni uzatena
Smlouva v pisemné podglpovazuje se zaplaceni prvni zalohy (dle ustariaiteflV odst. 4
VOPD) nebo prvni platby za vytovani dodavky elekiny (dle ustanovenél. IV odst. 2
VOPD) za souhlasny projevile Zakaznika s uz#@enim Smlouvy. Smlouva musi byt
uzavena v pisemné poddledna-li se Smlouvu uzaviranou na dobtitau.

7) Zavazkovy vztah Obchodnika se Zékaznikem, kieligbird elekinu pro &ely podnikani
seftidi rezimem zakona. 513/1991 Sh., Obchodni zakonik [dale ,jen ,ObdhX‘ostatnich



piipadech se zavazkové vztahyadtniki Smlouvyiidi ve smyslu ust. § 262 odst.1) ObchZ
rezimem tohoto zakona.

8) Smlouva uzaena mezi Wastniky v pisemné fortn mize byt nénéna i nepisemnym
dodatkem, a to na zé&kkagoZzadavku Zakaznika na #nu Smlouvy, ve forr a obsahu
stanoveném Obchodnikem, pokud kterykoliv Zakiniki neprojevi wili provést znénu
Smlouvy pisemnym dodatkem.

Il. Dodaci podminky

1) Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat suowdektinu, v gipad uzawveni
Smlouvy o sdruzenych sluzbach régreajistit distribuci elektny a systémové sluzby [déale
jen ,distribwni sluzby“] a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovia#penu silové elekiny a
dalSich sluzeb stanovenou Obchodnikemiipgut uzaweni Smlouvy o sdruzenych sluzbach
rovnéz i cenu za distribini sluzby a dalsi platby podle Cenového rozhodaRtl.

2) Dodavka (a odl) elekkiny je zahajena od géteniho stavu mdiciho zd&izeni
stanoveného Provozovatelem disttibusoustavy [dale jen ,PDS"] a uskuieije se podle
podminek Smlouvy a pitb Zakaznika v souladu s hodnotou rezervovanétkormu nebo
hodnotou hlavniho jiste pred n®ficim zaizenim (elektrorfrem) sjednanou Zakaznikem s
prislusnym PDS, k jehoZ distriboi siti je/jsou pipojeno/-a odbrné/-4 misto/-a Zakaznika
podle Smlouvy o fipojeni uzawvené dle pislusnych pravnich fpdpisi a v souladu s
.Pravidly provozovani distribini soustavy* [ddle jen PPDS] a ,Podminkami distcibu
elektiny” [dale jen PDE], vydanymiipslusnym PDS.

3) Dodavka elekiny je splrtna grechodem elekiny z prislusné distribéni soustavy fes
meéfici zaizeni do pedmEtného/-ych odérného/-ych mista/mist Zakaznika.

4) Méreni dodavek elekiny, veetrg vyhodnocovani afpdavani vysledk méreni a dalSich
nezbytnych informaci pro vyftovani dodavky elekiny, je zajifovano pislusnym PDS
podle gisluSného pravnihoredpisu.

5) Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi elékity dodat do odérného/-nych mista/mist Zakaznika stanoveného/-
nych ve Smlou¥ v kvalit¢ stanovenéipslusnymi pravnimi fedpisy,

b) pievzit za Zakaznika odp&inost za odchylku, v rezimuigneseni odpa@dnosti za
odchylku podle fisluSnych pravnichipdpidi; tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud
by Zakaznik nesplnil povinnost podle ustanowvénil. odst. 6) pism. a) VOPD.

c) Obchodnik si vyhrazujeigvzit za Zakaznika odp&dnost za odchylku, je-li Zakaznik
vyrobce elekiny dle ustaveni EZ a dodava-li Obchodnik eliekt do odkrného /-ych
mista/mist Zakaznika, které jsou vyrobnou élalt dle gisluSnych pravnich rpdpigi a
Smlouvy o gipojeni, kdy Zakaznik dodava vyrobenou eleit v tomto odbrném/-ych
mis&/-mistech do distribtni soustavy.

6) Zakaznik je povinen:

a) z divodu greneseni odpadnosti za odchylku na Obchodnika podle ustanodehi odst.

5) pism. b) VOPD nebyt po dobgidnosti Smlouvy Gastnikem ginného smluvniho vztahu
s jinym obchodnikem s elgktou (dodavatelem eletmy) a v gedmetném/-ych odbrném/-
ych mist/mistech od &ho odebirat elekinu; Zkaznik bere na¢domi, Ze poruSeni této
povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, ktgueaguje Obchodnika k odstoupeni od



Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo Obofka na smluvni pokutu dét V.
odst. 2) pism. b) VOPD,

b) pti odbéru elektiny podle Smlouvy respektovat PDE vydarésiusnym PDS,

c) uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zasfiamyzev, upominek apod. ke s
povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, naklady spojené&aeajenim ferusSeni, feruSenim,
obnovenim nebo ukd@enim dodavky elekiny v ptipadech dle ustanovedl. 1ll. VOPD
[déle jen “dalSi naklady”].

d) v pripact Ze Zakaznik pozaduje dodavku etekg osvobozenou od darr elekiiny a je
drzitelem opravéni k nabyti elekiny osvobozené od danak, jak stanovujeifslusny pravni
predpis, musi tuto skutrost dolozit ¥rohodnym zjpisobem Obchodnikovi. Pokud Zakaznik
takto nabytou elekinu osvobozenou od darz elektiny nebo jeji¢ast uziva pro jiné dely
nez stanovi fsslusny pravni fedpis pro jeji osvobozenitipadré nabude elekinu bez da& z
jiného divodu je povinen tuto odebranou el@ktl piisluSnému spravci damiiznat a zaplatit
dair stanovenou ipslusnym pravnim iedpisem (resp. postupovat igpbem stanovenym
timto pravnim pedpisem).

e) v pipadt, kdy Zakaznik pozbude opram nabyvat elekinu osvobozenou od dare
elektiny, piipadré dojde k jeho zrn¢, musi tuto skutanost neprodleh oznamit pisemh
Obchodnikovi. Zakaznik odpovida Obchodnikovi z&kaltiv poruseni povinnosti stanovené
pravnimi gredpisy v souvislosti s nabytim a uZzitim etakf osvobozené od danzZakaznik
uhradi Obchodnikovi Skodu, vzniklou Zakaznikovymrysenim pislusného pravniho
predpisu, upravujicim d@vé povinnosti v souvislosti s dodavkou etakt a neoznamenim
Obchodnikovi o svém pozbyti nebo &my opravréni nabyvat elekinu osvobozenou od dén
z elektiny.

f) Zakaznik je povinen ip odkéru elektiny zaizenimi, ktera ovlisiuji kvalitu elektiny
v neprospch ostatnich odivatelr vybavit tato sva odisné z&izeni gimérenymi technickymi
prostedky k zamezeniéthto vliva. Pokud tak netini a @i odbéru elektrické energie
prokazateld dojde k ovliviéni kvality elektiny v neprospch ostatnich odivateli, m4 se za
to, Ze Zakaznik porusil 8yzavazek o dodrZzovani ogllové kaz®. V souvislosti s uvedenou
povinnosti Zakaznika se Obchodnik a Zakaznik déhwmalltom, Ze Obchodnik umisti na
odkérnych mistech Zakaznika naugvnaklad technickd zadznamovartizeni za Gelem
sledovani a vyhodnocovani adb elektrické energie Zakaznikem a dodrZovani¢omle
kazré. Obchodnik se zavazuje wudrZzovat zaznamovéize svym nakladem
v provozuschopném stavu po 24 hodin deran zdznamy o odiu elektiny poiizené
zadznamovym zZdzenim archivovat po dobu jednoho roku od jejictiizeni. Zakaznik ma
pravo sezndmit se kdykoli na pozadani sé&enymi hodnotami a Udaji paenymi
technickym zaznamovym #aenim.

lll. P FeruSeni a ukoréeni dodavky elek¥iny, vypovéd’
1) Obchodnik ma pravo igrusit nebo ukafit dodavku elekiny Z&kaznikovi podle
ustanoveni § 30 EZ‘pneopraviném odiru podle ustanoveni § 51 EZ [dale jen ,NO"].

2) PreruSeni nebo uk@eni dodavky elekiny je Obchodnik oprawim proveést v kterémkoli
nebo ve vice oditnych mistech Zakaznika. Zakaznik bere gdowmi, Ze peruseni nebo
ukondeni dodavky elekiny provede pislusny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady
Zakaznika.

3) Fi preruSeni nebo uk@eni dodavky elekiny dle ustanovenrl. Ill. nevznika Zakaznikovi
pravo na nahradu Skody a usléeho ziskier&seni nebo uké@eni dodavky elekiny z divodu
NO bude provedeno bezprisdre po jeho zji&ni, nebude-li se Zadkaznikem dohodnuto
jinak. Obchodnik oznamiteruseni nebo uk@éeni dodavky elekiny prisluSnému PDS.



4) Obchodnik je oprawm odstoupit od Smlouvy vifpad:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvyra@giZakaznika,

b) je-li Zdkaznik v prodleni se zaplacenim jinéleosgitého zavazku Wi Obchodnikovi, nez
zavazku ze Smlouvy déle nez 14igo vyzw (upomince) k zaplaceni nebo

c) je-li déle jak 30 dni zivodi netinnosti nebo nepkni povinnosti Zakaznikaiprusena
dodavka elekiny dle ¢l. 11l odst. 1) VOPD nebo je-li déle nez 30tdpieruSena dodavka
elektiny ze strany PDS zisodu neopraveného odbru elektiny. Odstoupeni jedinné ode
dne uvedeného v pisemném oznameni Obchodnika oupasti Zakaznikovi, ne vSakide
nez v den doreni tohoto oznameni. Obchodnikize dale odstoupit od Smlouvy za
podminek uvedenych v ustanovehilX. odst. 2) VOPD. Obchodnik oznami odstoupethi o
Smlouvy gislusnému PDS.

5) Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvytraeg Zakaznika se povazuje zejména:
a) prodleni Zakaznika se spiim zavazku &¢i Obchodnikovi trvajici déle nez 14 in
zejména prodleni se zaplacenim zalohy, fakturyarkdku elekiiny nebo za sdruzené sluzby
dodavky elektiny, smluvni pokuty, vy&tovani Uroku z prodleni nebo Skody, nakiad
spojenych s upominanim, zahajenirferpSeni, peruSenim, zajighim obnoveni nebo s
ukontenim dodavky elekiny nebo

b) podstatné poruseni povinnosti, ktera je zV&pecifikovana ve Smlogwebo v VOPD.

6) Zakaznik je oprawm odstoupit od Smlouvy vifpad podstatného poruSeni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Obchodnika; zsdgpatné poruSeni povinnosti ze
Smlouvy ze strany Obchodnika se povaZzuje zejména:

a) bezdvodné ukoteni dodavky elekiny;

b) bezdivodné neposkytovani nebo nezajist distribunich sluzeb, je-li mezi Ehstniky
uzawena Smlouva o sdruzenych sluzbéach;

c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obd¢kadici Zakaznikovi delSim nez 14 tn
po vyzw (upomince) k zaplacent;

d) podstatné poruSeni povinnosti, ktera je zvEgecifikovana ve Smlogwebo ve VOPD;
Odstoupeni je &inné dnem dorkeni pisemného oznameni Zakaznika o odstoupeni
Obchodnikovi nebo poz@gim dnem stanovenym v tomto oznameni; Zakaznikzem
odstoupit od Smlouvy také ipadech uvedenych v ustanovehilX. odst. 2) a 3) VOPD
jako vysloveni nesouhlasu se @mami nebo novymi VOPD nebo se amami Ceniku.
Zakaznik oznami odstoupeni od SmlouvigiiSnému PDS.

7) Kazdy Wastnik je oprawn od Smlouvy odstoupit, je-li druhy ddstnik v Gpadku a
vstoupi-li do insolvetnihofizeni; odstoupeni je¢inné dnem dorteni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhémucastnikovi nebo pozgsim dnem stanovenym v tomto oznameni;
odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladutslpSnymi pravnimi fedpisy; odstupujici
U¢astnik oznami odstoupeni od Smlouvisjusnému PDS

8) Je-li Smlouva uzdena na dobu netitou, Ize ji jednostrarh pisemi vypowdet
kterymkoli Utastnikem Smlouvy, a to s vypaini |hitou 3 nesice, péinajici prvnim dnem
kalend@&niho nesice nésledujiciho po daeni pisemné vype@di druhému Wastnikovi
Smlouvy.

9) Smlouva mze byt ukodena také vzajemnou dohodoucddtniki, a to zejména v
piipadech, kdy Z&kaznik doloZi, Ze ukoje odlgr elekkiny v odkErném mist z divodu
zmeny sidla, bydli&, prevodu nemovitosti apod.



IV. Stanoveni ceny vydtovani, zalohy a platebni podminky

1) Cena za dodavku elékty je ucena takto:

a) cena za distritémi sluzby je stanovena ERU jako cena pevna v Cenaezhodnuti ERU
podle Sazeb distribuce elékty [dale jen ,Sazba/-y“], a to bez darz pidané hodnoty,
popripact dalSich dani a poplaikstanovenych fislusnymi pravnimi fedpisy. Zakaznik a
Obchodnik si nemohou dohodnout ceny jing;

b) cena silové elekinhy (tj. cena za dodavku elekty bez distribdnich’sluzeb) je stanovena
Obchodnikem v Ceniku Obchodnika [dale jen ,CenfHle ,Produki”, a to bez dak z
elektiny, dar¢ z gridané hodnoty, pdfpact dalSich dani a poplaikstanovenychifsluSnymi
pravnimi gredpisy; Produktem se rozumi Obchodnikem nabizedaw#a silové elekiny a
dalSich souvisejicich sluzeb (bez distlibich sluZzeb) ve forgh a druzich stanovenych
Cenikem. Produkt setieclenit na jednotlivé Produktov@dy, ze kterych si fize Zakaznik
pii uzavirani Smlouvy vybrat. Z&éna Produktu (Produktovéady) je mozna maximéain
jedenkrat za 12 w#sicl, nedohodnou-li se &stnici ve Smlouy jinak. BlizSi specifikace
Produkfi a Produktovychad je uvedena v Ceniku. Jednéa-li se o Z&kaznika&ivgjiciho
Obchodnika jako Dodavatele posledni instance tgedana regulovana ERU jako cergmg
usneErnovana;

c) k cenam uvedenym v pism. a) a pism. b) tobidtioku se fipocitava da z elektiny, dai z
piidané hodnoty, pdfpact dalSi dag a poplatky stanovené&ipluSnymi pravnimi fedpisy, a
to ve vySi a zppisobem, jak stanoviifslusny pravni fedpis stanovujici takovouto flanebo
poplatek.

d) Obchodnik si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrasiézby ¢astkou dle platného Ceniku
vybranych sluzeb, stanoveného Obchodnikem

e) V pipadt, Zze Zakaznik  odberu elektiny poruSi swuj zavazek dle ustl. Il. odst. 6)
pism. f) Smlouvy dodrZzovat odimvou kazd, je povinen zaplatit Obchodnikovi za obdobi,
kdy porusil tento s§ zavazek cenu silové elékty navySenou o hodnotu vygtenou podle
adaji nangtenych technickym zaznamovymiizgenim (viz.¢l. Il. odst. 6) pism. f) Smlouvy).
Takto sjednané navysSeni ceny silové élalt bude odvozeno od miry poruSeni zavazku
Zakaznika sjednaného ¢l Il odst. 6) pism. f) Smlouvy, giplédnutim k pisluSnym
cenovym rozhodnutim ERU.

2) VyWctovani dodavky elekiny a distribénich sluzeb bude provadgo Obchodnikem
Zakaznikovi v cenach platnych v dotodavky elekiny, nejmér jednou za 12 gsial [dale
jen ,ZWtovaci obdobi], a to vystavenim itlavého dokladu [dale jen ,Faktura/-y“]
s nalezitostmi podle ifslusnych pravnich tpdpigi. V pripadech vydtovani navySené
hodnoty silové elekiny z divodi poruSeni zavazku Zakaznika uvedenéldh Y. odst. 6)
pism. f) o dodrZzovani odlové kazwe prilozi Obchodnik k faktte Zdznam o naétienych
hodnotach poruSeni oétové kaze. Dnem uskuténéni zdanitelného pkni je den zji&ni
skut&né spateby, tj. den vystaveni Faktury.

3) Fakturu/-y Obchodnikipdlozi (odeSle) Zakaznikovi neprodiquo vystaveni na sjednanou
zasilaci adresu dle Smlouvy. Faktura/-y je/jsoats@l-né patnacty den od jejiho vystaveni
nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento deem poz&Sim, neni-li dohodnuto ve
Smlou\ jinak.



4) V praibéhu Zttovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi prakidezélohy, vySe,
pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny v ,Platebnitenkidi“, ktery Obchodnik pedlozi
(odesle) Zakaznikoviip uzaweni Smlouvy a dale pro dalSi &dvaci obdobi spote¢ s
Fakturou; vySe, pmet a splatnost zaloh je Obchodnikem stanovehméfere k cere
piedpokladaného odhtu elektiny Zakaznikem (a je-li uzd@®na Smlouva o sdruZenych
sluzbéach, tak i cenza distribéni sluzby). Obchodnik je opraém s ohledem na mnozstvi
odebirané elekihy v odkErovém mist v pribéhu Z&tovaciho obdobi, zémy cen silové
elektiny (je-li uzawena Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak émmceny za distribtni
sluzby nebo H opakovaném nedodrzovani smluvenéhaspbu placeni zavaakZakaznikem
ménit vy3i, paset a splatnost zaloh i pozadovat Uhradu zaloh kal@nebyly mezi Gastniky
sjednany, novym Platebnim kalebeid, a to i v pkbéhu Z&tovaciho obdobi; zaplacené
zélohy v gislusném Ztovacim obdobi budou zageny ve Faktte/-ach. Fipadny geplatek
Faktury mize Obchodnik zagftat na Uhradu zaloh v nasledujicim¢iivacim obdobi.

5) Ostatni fipadné platby podle Smlouvy (Fagmluvni pokuty, Skody, uUroky z prodleni,
dalSi naklady, nahrady) jsou splatny na vyzvu klepghrad; doklad o zaplaceni dalSich
nakladi je Obchodnik povinen vystavit na Zadost Zakazpikgejich thrad. Mohou byt také
vyuctovany samostatnou/-ymi fakturou/-ami, pogpolu s Fakturou/-amifip vyuactovani
dodavky elektiny. Samostatna/-é faktura/-y je/jsou splatna/-raéinficty den ode dne
vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni uvgdgsli tento den dnem pog@im, nebude-
li dohodnuto jinak.

6) VSechny platby podle Smlouvy se provadi bezhmdté na ket Obchodnika Zisobem
dohodnutym ve Smlowy c¢islo &tu a variabilni symbol jsou uvedeny wiglusné/-ych
F/fakture/-rach nebo Platebnim kaletig&Sechny platby se prov&d v méné CZK, neni-li
dohodnuto ve Smlowvjinak. Naklady spojené s Uhradou zavaziodle Smlouvy (nap
bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazdsadinik na své str&anVe Smlou¥ Ize
dohodnout zejména nasledujiciizpby placeni:

a) Fimé inkaso z bankovniho¢tin. Zakaznik u svého p&miho Ustavu sjedna souhlas s
inkasem ve prosigh bankovniho &u Obchodnika. Podh k uhraéd veSkerych plateb
realizuje Obchodnik.

b) Vlastni podat. Zakaznik hradi veSkeré platby Obchodnikovi zswitho podstu —
zpusobem, ktery mu nejlépe vyhovuje, hapsloZzenim ¢astky na @et Obchodnika,
bezhotovostnim iigvodem (jednorazovytikaz, trvaly pikaz) ze svého bankovnihata.
Obchodnik vSak na uhradu platby Zakaznikovi poukdmzasila.

7) Fi vyactovani dodavky elekiny je Obchodnik oprawm prevadit do dalSiho Zétovaciho
obdobi peplatky nebo nedoplatky.i®od tchto ¢astek je povinen Obchodnik oznamit
Zakaznikovi. Neni-li ve Smlowdohodnuto jinak aifpadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho Kklidu, pak je disphatnosti nejblizSi nasledujici pracovni
den; platba Zakaznika se povaZuje za &pin, je-li radreé identifikovdna (ozn&ena
spravnym variabilnim symbolem) d&ipsana v pedepsané vysi nariglusny bankovni det
Obchodnika.

Zmény bankovniho/-ch &u/-a jsou Wkastnici povinni bez zbyteého odkladu piserdn
oznamit drunému Ehstnikovi. astnici sjednavaji, zeiipadné neidentifikované platby
poskytnuté Zakaznikem na bankovrdieti Obchodnika nebo iigplatky nize Obchodnik
zapaist na kteroukoli svoji pohledavku za Zakaznikeryg dle uvazeni Obchodnika.
Nezapdtené neidentifikované platby agplatky vrati Obchodnik Zakaznikovi na jeheet]
pop. poStovni poukazkou, a to nejpeéjddo konce nasledujiciho kalendého nesice, v
némz Obchodnik neidentifikovanou platbu obdrzel, neba¥mz nezapéteny geplatek



vznikl, pokud nebude dohodnuto jinak. Za den vrag#aplatku se povazuje derigsani
odpovidajici finatini ¢astky na bankovnid@t Zakaznika; v ifpact vyuZziti provozovatele
postovnich sluZzeb v den, kdy je ObchodnikéfslpsSn&iastka ve prosfeh Zakaznika
poukazana.

8) Daiové doklady o vyétovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smiguwystavené
zpisobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahogfikoraani podpis Bastniki
Smlouvy.

V. Urok z prodleni a smluvni pokuty

1) Pro giipad prodleni s thradou kterékoli splatné pohlegdplerézitého dluhu) podle této
Smlouvy je prodlévajici Ehstnik (dluznik) povinen zaplatit druhémuadtnikovi Smlouvy
(vefiteli) smluvni Urok z prodleni ve vySi 0,1 % z dhétdstky za kazdy den prodleni. Toto
ustanoveni se netyka smluvnich vziakteré seidi rezimem ObBZ, kdy Wsastnik, ktery je v
prodleni, je povinen uhradit zakonny Urok z prodlea vysi stanovenéifslusnym pravnim
predpisem.

2) Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smiupokutu:

a) ve vysi stanovené Cenikem vybranych sluzeb Qbtka za kazdou pisemnou upominku
jednotlivého poruseni povinnosti,

b) ve vysi 10.000,- K za poruSeni povinnosti podle ustanovehill., odst. 6, pism. a)
VOPD; uplatgnim smluvni pokuty neni pravo Obchodnika k odstoiiped Smlouvy
dotteno,

C) pof. sjednanou ve Smlody

3) Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na saatog narok oprawného (astnika na
nahradu Skody a urok z prodleni.

VI. Reklamace

1) zZjisti-li kterykoli z Wastniki chyby nebo omyly ) vyuctovani plateb podle Smiouvy,
vzniklé nap. nespravnou funkci &iciho zd&izeni, nespravnym odiem neficiho zd&izeni,
pouzitim nespravné konstanty (nasobitele§iiatho zd&izeni, pouZitim nesprdvné ceny
(sazby) za silovou elekhu nebo za distribini sluzby, péetni nebo tiskovou chybou ve
vy(Gétovani, nevracenim nezaftenych zaplacenychigplatki apod. maji Wastnici narok na
vzajemne vyptadani.

2) V pripact vzniku situace fedpokladajici vzajemné vyfadani podle ustanoveni odst. 1)
tohoto&lanku geda vyzyvajici Wastnik drunému Ehstnikovi pisemnou vyzvu k odsteg
zjisttného stavu a kjeho napeavtedy reklamaci vyEtovani dodavky elekiny nebo
distribiénich sluzeb, fipadre reklamaci ndfeni dodavky elekiny. Reklamace bude
obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho Bastnika;

b) identifikaini Udaje reklamované fakturyg.vvariabilniho symbolu, a je-li reklamovano
meéieni, také&islo odErného mistagislo elektrordru a zjisStné stavy;

c) presny popis reklamované sk&mesti a odvodreni reklamace, §etré pripadné
dokumentace a dalStlgzité skuténosti rozhodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Wastnika nebo jeho opr&mého zastupce, neni-li reklamovano preshictvim
prostedki komunikace na déalku. ddstnikem pozgi roz3ifované a now uplafiované naroky
tykajici se reklamace budou povaZzovany za novolamehci.



3) Reklamace vyfiovani plateb podle Smlouvy musi byt uptata nejpozédji do 30 drii ode
dne splatnosti isluSného vyttovani, vrmz se reklamovana skdteost projevila;
reklamace nema odkladnyinek na splatnost vyifiovanych plateb.

4) Z&kaznik je oprawim pisemg reklamovat Platebni kalendaa gislusné obdobi zidvodu
jeho nepimérenosti nejpozgli do splatnosti prvni takto fpdepsané zalohy, pokud se
nedohodne s Obchodnikem jinak.

5) Usastnik Wici kterému je reklamace uplaima, tuto pedeti a vysledek Séeni oznami
pisems reklamujicimu Wastnikovi ve Iiité do 15 kalendéich drii ode dne, kdy reklamaci
obdrzel. Byla-li reklamace opragma, bude neprodl€nprovedeno vzijemné vyfaani

rozdili v platbach, a to do 30 kalerrd&ch drii ode dne dorieni reklamace ifsluSnému

U¢astnikovi, neni-li stanoveno pravnintedpisem jinak. V fipac reklamace jinych
skute&nosti nez vyttovani plateb elekiny se postupuje obdobnJe-li v ramci vyptadani

Obchodnik povinen vratit Zakaznikouigplatek, postupuje se podle ustanowniV odst. 8,

posledni d¥ véty VOPD.

6) Reklamace se upfatje dor&enim na zasilaci adresu vyzvanéhtaginika uvedenou v
piislusné Smilouy.

VIl. ReSeni spoi

1) Ugastnici se zavazuji, ze vynalozi (a to i kazdy ssei@) vedkeré Usili, aby byly
piipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnany smirreestou; zavazuji se, Ze budou
postupovat tak, aby sporna situace byla objektiwswtlena a za timtodelem si poskytnou
nezbytnou satinnost.

2) Fipadna pislusnost soudu prdeSeni spdr vzniklych v souvislosti se Smlouvou je
stanovena islusnym pravnim igdpisem; v fipact soudnihotizeni vedeného proti osdls
trvalym pobytem nebo sidlem v zahrdnje mist prislusny vzdy soud podle sidla
Obchodnika. Rozhodnym pravem bude vzdy préeské republiky.

VIII. Doru ¢ovani

1) Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery méa lojikén mezi Bastniky [dale jen
,Podani“], neni-li stanoveno ve VOPD nebo ve Smiogjednano jinak, fize byt dorden
alespa jednim z nasledujicich gpohi dorwovani:

a) dorkeni na zasilaci adreswéstnika uvedenou ve Smlaumebo VOPD, zasilaci adresa je
povazovana za adresu pro dmvani ve smysluifislusného pravnihoredpisu;

aa) osobnim dotenim, pop. dorwteni kuryrem; Podani bude povazovano za &kré dnem
predani Podani odpégné osob adresata (fijemce),

ab) dopordenym dopisem; Podani bude povazovano zacgor paty den po vyhotoveni a
odeslani neboitl€jSim dnem doréeni,

ac) dopisem; Podani bude povaZzovano zadorti paty den po vyhotoveni a odeslani,

b) faxovym genosem na kontaktni Udaj uvedeny ve SmiplRodani bude povaZzovano za
dorwené obdrzenim zmneho faxového potvrzeni o &Smém dorteni z gijemcova
faxového pistroje, pokud je zfind zprava pjata v pracovni den do 15.00 hod, jinak
nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy mdeslano,



c) elektronicky (e-mailem); Podani bude povaZzovaao dordéené obdrzenim zfného
elektronickeého potvrzeni o Gsmém dorteni z gijemcovy e-mailové adresy, pokud je
zpetné elektronicka zpravaipata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nasledyjfacovni den

po pracovnim dni, kdy byl(-0) odeslan)-o).

d) prostednictvim zpravy SMS odeslané na kontakisio mobilniho telefonu; Podani bude
povazovano za doéené — potvrzeni na mobilnim telefonu odesilatederaceni zpravy SMS

na mobilni telefon adresata, pokud je potvrzéijato v pracovni den do 15.00 hod, jinak
nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy lzgegdva SMS.cez. cz odeslana. O Podani
zpravy SMS a jejim doteni je odesilatel povinen vést evidenci.

e) dorkenim do datoveé schranky.

2) Pokud nebude ve Smlatiuvedeno jinak, ma se za to, Ze Zakaznidujd Obchodnikovi
vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaciygzeni o dordeni zprav, vyzev, upominek
a jinych sdleni ve ci Smlouvy a jejiho pléni prostednictvim SMS zprav nebo
elektronickych prosedki (zejména mailem), pokud Obchodnik mé& takovyto #kint
Zakaznika k dispozici. Obdobnse souhlas vztahuje i na zasilani obchodnichesd v
elektronické i v pisemné forrve ci dodavek elekiny a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi
prislusi pravo odmitnout obchodniésehi zasilané elektronickou formou podle platnych
pravnich pedpigi.

3) Pisemna Podaniaema Obchodnikovi musi byt dé@ena Obchodnikovi na jeho ,,Adresu
pro pisemny styk” uvedenou ve Smiguv

4) Pro komunikaci $ pInéni Smlouvy Zakaznik dZe pouzit zejména tyto kontakty:
telefony: Zakaznicka linka 377 282 805, Poruchawiéa 775 779 890;
webova stranka (Internet): www.ippesro.cz ; e-mafb@ippesro.cz

IX. Spole¢na a za¥re¢na ustanoveni

1) Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOBY) nebo by se stal neplatnym nebo
pravre nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnostymahatelnost ostatnich zavézk
(povinnosti) podle Smlouvy a VOPD.

2) Obchodnik je oprawm VOPD nenit (novelizovat), pop je nahradit novymi. Zgny
(nové) VOPD Obchodnik zyejni nejmén 2 nesice pede dnem &innosti znény (novych)
VOPD na své webové adrese a &mm® bude Zakaznika o novelizaci (novych) VOPD
vhodnym zjisobem informovat. Zakaznik je povinen se s novedngmi (novymi) VOPD
seznamit. Neprojevi-li Zakaznik alespd nesic pgede dnem &nnosti novelizovanych
(novych) VOPD s nimi vyslovny pisemny nesouhladyafi se novelizované (nové) VOPD
zavazné pro dalSi smluvni vztah podle Smlouvy. My Zakaznik v uvedené lit¢ suij
nesouhlas s novelizaci (novymi) VOPD a nedohodmse-I§ Obchodnikem jinak, je kterykoli
Ugastnik opravién od Smlouvy odstoupit, nejpogdvsak do dne &nnosti novelizovanych
(novych) VOPD; nebude-li od Smlouvy v uvedenétéhodstoupeno, stavaji se novelizované
(nové) VOPD ode dne jejichéinnosti zavazné pro dalSi smluvni vztah podle Smjou
Pisemny nesouhlastinény v souladu s timto ustanovenim, popdstoupeni, i@dstavuje
Ucastniky Smlouvy dohodnuty vydny nastroj pro vysloveni nesouhlasu Zékaznika se
zmenénymi (novymi) VOPD.

3) Obchodnik je oprawm menit cenu/-y za dodavku silové elékty stanovené Cenikem.
Zmeny Ceniku zviejni Obchodnik nejmén2 mésice gede dnem &innosti znén Ceniku na



své webové adrese a sasrt bude Z&kaznika o zmach Ceniku vhodnym #pobem
informovat. Tato zviejréni se povaZzuji za navrh 2Zm cen za dodavku silové elékiy.
Zakaznik je povinen se se #mami Ceniku seznamit. Neprojevi-li Zakaznik aléspodny
piede dnem &innosti znén/-y Ceniku pisemnvili k odstoupeni od Smlouvy, stava se éov
stanovena cena silové elghy zavazna pro dalSi smluvni vztah podle Smioudg ane
ucinnosti znén Ceniku. Odstoupi-li Zakaznik do uvedené&tyhod Smlouvy, dinnost
Smlouvy kori poslednim dnem fpd &innosti zmén Ceniku. Pisemné odstoupeni
piedstavuje Wastniky Smlouvy dohodnuty vyiny nastroj pro vysloveni nesouhlasu se
zmenami Ceniku.

4) Ugastnici se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jakekcaeebo i jejicast (ktera neni
verejné znama) a nevejné informace plynouci ze smluvniho vztahetit osoks bez

predchoziho pisemného souhlasu druhébasthika krom piipadu, kdy jim zvéejnéni nebo

poskytnuti teti osold urcuje Eislusny pravni fedpis a pipady stanovené ve Smilauwebo

ve VOPD.

5) Ueastnici se zavazuji ifmout technicka a organizai vnitini opateni k ochrad
neveejnych informaci, zejménaidérnych informaci, osobnich Gdap informaci z registru
adaj.

6) Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik préely plréni Smlouvy a svych inforngaich
kampani za obchodni spoluprace osob podilejicicmaselréni Smlouvy v ramci jeho
podnikatelského seskupeni shrodiaval, zpracovaval a uchovaval osobni Udaje Zakaznik
fyzické osoby, a to zejména jméndijjmeni, trvaly pobyt, datum narozeni a popislo
bankovniho Gtu a kontaktni idaje. Ochrana osobnich eid@kaznik — fyzickych osob bude
technicky a organizaé¢ zabezpéena v souladu se ZoOOU. Pozada-li Zakaznik — fyzick
osoba o informaci o zpracovani svych osobnichijdapchodnik mu tuto informaci bez
zbytegného odkladu zaipnéienou uhradu népvysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace peda. Zakaznik — fyzicka osoba, ktery zjisti nebbwsde domnivat, Ze Obchodnik
nebo uvedeni zpracovatelé provadi zpracovani jebbrich udd, které je v rozporu s jeho
ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v razperZoOOU, zejména jsou-li osobni
Udaje nepesné s ohledem n&al jejich zpracovani, dZe pozadat Obchodnika o vy#eni a
piip. poZzadovat, aby Obchodnik nebo uvedeny zpraebedstranil takto vznikly stav.

7) Weastnici se vzajeninzavazuji podavat si¢asné a uité informace o zfnach Gdaj
uvedenych ve Smlowy které nemaji vliv na jeji zémy, nag.: zmeny identifikatnich Udaij
U¢astnika, osobnich Gdgjzasilaci adresa. Opomenuti nebo neposkytnutiyakdnformaci
jde k tizi povinného Eastnika. Wastnici se dale zavazuji poskytovat sas viechny
informace, které by sy nebo mohly mit vliv na pkni Smlouvy.

8) Z&kaznik odpovida zaipadnou ztrat&i neopraviné zgistupréni svych identifikénich
Udaji ze Smlouvy ( nap ¢islo Smlouvygislo Zakaznikagislo OM) teti osoks.

9) Neni-li ve Smlou¥ uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Obchodnikeda&aznikem
uzawven na dobu nedgitou.

10) V pripadt uzavirani, ziné a ukorgovani Smilouvy lze vlastnokni podpis zastupce
Obchodnika provést faksimilii tohoto podpisu; ohafolbak Ize postupovat i vifpadech
nasledného pisemného styku v ramciépinSmlouvy, neni-li ve Smlowvnebo VOPD
stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika jakozto nmiele @i uzavirani, zminé nebo



ukontovani Smlouvyinén ukon na zakladplné moci, niZze Obchodnik poZzadovatedrs
ovéreny podpis zmocnitele.
11) VOPD jsou platné od 1.E&009 a dinné od 1. ledna 2010.

V Plzni, dne 1.9.2009

|.P.P.E. s.r.o.
Bernd Ginter Olesch
jednatel spolénosti



