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1. ÚVOD 

 
1.1. Účel programu opatření 

Účelem tohoto programu opatření je zajištění rovnoprávného postavení všech subjektů na trhu 

s elektřinou, kteří využívají nebo mohou využívat služeb provozovatele distribuční soustavy. 

 

 

1.2. Právní rámec pro vydání programu opatření  

Právní rámec tohoto programu opatření je dán směrnicí Evropského parlamentu a Rady 

2003/54/ES, o společných pravidlech pro vnitřní trh s elektrickou energií. Tato směrnice byla 

do českého právního řádu implementována přijetím zákona č. 670/2004 Sb., který mění zákon 

č. 458/2000 Sb., o podmínkách podnikání a o výkonu státní správy v energetických odvětvích 

a o změně některých zákonů (energetický zákon), ve znění pozdějších předpisů. 

 

 

1.3. Oblast úpravy programu opatření 

V souladu s ustanovením §25a odst. 3 energetického zákona stanovuje společnost         

I.P.P.E. s.r.o. jako provozovatel distribuční soustavy v rámci tohoto programu opatření 

pravidla a v případě potřeby i odpovídající opatření, která zajišťují: 

- vyloučení diskriminačního chování ve vztahu k ostatním účastníkům trhu s elektřinou, 

zejména pokud jde o přístup do jím provozované distribuční soustavy a využívání jeho 

služeb, 

- zpřístupňování informací, jejichž poskytnutí pouze určitým účastníkům trhu 

s elektřinou by mohlo tyto účastníky zvýhodnit na úkor ostatních, neznevýhodňujícím 

způsobem všem účastníkům na trhu s elektřinou. 

 

 

1.4. Realizace programu opatření 

Program opatření je průběžně realizován přijímáním řady jednotlivých opatření 

z následujících kategorií: 

- úpravy vlastních činností společnosti, 

- stanovení pravidel pro zpřístupňování obchodně citlivých informací,  

- ostatní. 

 

Veškerá opatření jsou prováděna v souladu s obecně závaznými právními předpisy České 

republiky, zejména v souladu s energetickým zákonem, prováděcími předpisy 

k energetickému zákonu a pravidly provozování distribuční soustavy. 
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2. VNITROPODNIKOVÉ ČINNOSTI 

 

Předmětem tohoto programu opatření jsou vlastní činnosti provozovatele distribuční soustavy, 

u kterých by  byla jednáním provozovatele distribuční soustavy potenciální možnost zlepšit 

postavení některého účastníka trhu na úkor jiného, zejména pokud jde o přístup do distribuční 

soustavy a využívání služeb provozovatele distribuční soustavy. Tyto činnosti jsou průběžně 

kontrolovány a v případě potřeby jsou přijímána opatření, která takovéto zvýhodnění 

neumožní. 

 

Dále následuje seznam dotčených vnitropodnikových činností, u nichž je plně zajištěna 

nediskriminace při jejich výkonu. 

- Fakturace distribuce 

- Přerušení dodávek distribuce – platební nekázeň 

- Přerušení dodávek distribuce – technicko-provozní problémy 

- Změna dodavatele 

- Komunikace se zákazníky 

- Porušení smluvních podmínek distribuce 

- Připojování 

- Překročení rezervované kapacity. 

 

 

3. OBCHODNĚ CITLIVÉ INFORMACE 

 

Provozovatel distribuční soustavy stanovil pravidla pro zpřístupňování informací účastníkům 

trhu s elektřinou neznevýhodňujícím způsobem. V případě potřeby jsou přijímána opatření 

pro zpřístupňování informací účastníkům trhu s elektřinou neznevýhodňujícím způsobem.  

 

Předmětem úpravy tohoto programu opatření jsou obchodně citlivé informace, kterými 

původně či odvozeně od jiných osob disponuje provozovatel distribuční soustavy anebo které 

vygeneruje při své činnosti, jejichž poskytnutí pouze některým účastníkům trhu s elektřinou 

by znamenalo pro tyto účastníky trhu s elektřinou konkurenční výhodu.  

 

U obchodně citlivých informací je plně zajištěna nediskriminace při jejich zpracování                

a zpřístupňování účastníkům trhu s elektřinou.  

 

 

3.1. Veřejné informace 

Za veřejné informace jsou považovány údaje přístupné jakékoliv třetí osobě, které jsou 

zveřejňované způsobem umožňujícím dálkový přístup, případně přístup na vyžádání. 

 

Seznam veřejných informací: 

- Nové investice 

- Popis elektrizační soustavy 

- Pravidla provozu distribuční soustavy 

- Formuláře žádostí o připojení a o poskytnutí distribuce 
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- Obchodní podmínky pro poskytnutí distribuce 

- Souhrnné informace o provozu distribuční soustavy 

- Program opatření a zpráva o přijatých opatřeních a plnění programu za uplynulý rok 

- Další informace zpřístupněné provozovatelem distribuční soustavy způsobem 

umožňujícím dálkový přístup. 

 

 

3.2. Smluvní informace 

Za smluvní informace jsou považovány údaje uvedené či vyplývající ze smlouvy mezi 

provozovatelem distribuční soustavy a jeho smluvním partnerem. Příslušný údaj lze 

poskytnout pouze relevantní straně na základě smlouvy či orgánu státní správy na základě 

zákonného požadavku, pro třetí stranu je údaj považován za důvěrnou informaci. 

 

Seznam smluvních informací: 

- Obchodní partner držitele licence na distribuci 

- Odběrné místo 

- Výpadky distribuce a jejich odstranění 

- Stížnosti na činnost držitele licence na distribuci 

- Množství distribuované elektřiny konkrétnímu zákazníkovi. 

 

 

3.3. Důvěrné informace 

Všechny údaje o distribuční soustavě dotčené tímto programem opatření, které nemají 

charakter informace veřejné nebo smluvní, jsou považovány za důvěrné informace. 

 

Seznam důvěrných informací: 

- Příprava provozu 

- Kontakty držitele licence na distribuci elektřiny 

- Archivy držitele licence na distribuce elektřiny 

- Informace v listinné podobě na pracovišti držitele licence na distribuci elektřiny 

- Přístupy do informačních systémů držitele licence na distribuci elektřiny 

- Platby držiteli licence na distribuci za distribuci elektřiny. 

 

 

3.4. Ustanovení o mlčenlivosti 

Veškeré uzavřené pracovní smlouvy, smlouvy o výkonu funkce a smlouvy o mlčenlivosti 

uzavřené mezi provozovatelem distribuční soustavy a jeho zaměstnanci či členy statutárního 

orgánu nebo jakékoliv jiné obdobné smlouvy musí obsahovat článek týkající se mlčenlivosti o 

obchodně citlivých informacích z hlediska potřeb tohoto programu opatření. V případě 

pracovních smluv trvá závazek o mlčenlivosti o těchto informacích během a po skončení 

pracovního poměru. V případě jiných než pracovních smluv trvá závazek o mlčenlivosti o 

těchto informacích během výkonu příslušné činnosti pro provozovatele distribuční soustavy a 

po jeho ukončení.  
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V případě, že smluvní strana ze smlouvy uzavřené s provozovatelem distribuční soustavy 

poruší povinnost zachovávat mlčenlivost ohledně obchodně citlivých informací, postupuje 

provozovatel distribuční soustavy v závislosti na charakteru smluvního vztahu v souladu 

s příslušnými smlouvami a obecně závaznými předpisy upravující pracovněprávní vztahy. 

 

 

4. IMPLEMENTACE PROGRAMU OPATŘENÍ 

 

4.1. Seznámení zaměstnanců s programem opatření 

S tímto programem opatření jsou seznámeni členové statutárního orgánu, prokuristé (budou-li 

ustanoveni) a všichni zaměstnanci podílející se na zajištění provozu distribuční soustavy. Je 

také zajištěno školení všech zaměstnanců při změnách tohoto programu opatření. Školení je 

rovněž součástí přijímacích procedur nového zaměstnance.  

 

 

4.2. Kontrola dodržování 

4.2.1. Odpovědnost za implementaci programu 

Směrem k účastníkům trhu s elektřinou je zřízen kontakt s možností dálkového přístupu, který 

umožňuje předávat podněty v souvislosti s tímto programem opatření. Odpovědností za 

implementaci programu a za řešení podnětů je pověřen ředitel I.P.P.E. s.r.o.. 

 

4.2.2. Předávání programu opatření státním úřadům a jeho zveřejňování 

Provozovatel distribuční soustavy tento program opatření a jeho změny předává 

Energetickému regulačnímu úřadu a Ministerstvu průmyslu a obchodu České republiky bez 

zbytečného odkladu po jejich přijetí a zároveň ho zveřejňuje s možností dálkového přístupu.  

 

4.2.3. Zpráva o přijatých opatřeních a plnění programu opatření 

V souladu s energetickým zákonem je každoročně vypracovávaná zpráva o přijatých 

opatřeních a plnění tohoto programu opatření, která je zasílaná do 30. dubna následujícího 

roku Energetickému regulačnímu úřadu a Ministerstvu průmyslu a obchodu České republiky a 

zároveň zveřejňována s možností dálkového přístupu.  

 

 

4.3. Závaznost 

Tento program opatření je prostřednictvím smluv a vnitropodnikových předpisů společnosti 

závazný pro všechny zaměstnance podílející se na provozování distribuční soustavy a 

prokuristu. 
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4.4. Platnost a účinnost programu opatření 

Tento program opatření je platný a účinný od 01.11.2008, byl schválen prokuristou         

I.P.P.E. s.r.o.. Platnost a účinnost tohoto programu opatření je stanovena na dobu neurčitou.  

 

 

 

 

V Dýšině dne 28.10.2008 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

…………………………………                                    ………………………………… 

                Filip Roj                                                                         Václa Houška 

               prokurista                      ředitel společnosti 
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PŘÍLOHY 

 

Příloha č. 1 – Program opatření 

 

Níže uvedení pracovníci I.P.P.E. s.r.o. byli seznámeni s Programem opatření: 

 

Jméno, Příjmení Funkce Datum Podpis 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 


