Ptiloha k vyhlasce¢. 545/2006 Sb.

Souhrnny vykaz dodrZovani standardi za rok 2009

Drzitel licence: I.P.P.E. s.r.0.
Licence skupiny:22 — Distribuce plynu

Cislo Potet | Vyplacené| b x4
paragrafu Standard pr|padl! nahrady nahrada
standardu vyplgcenych cglkem v tis. K¢

ndhrad v tis. K&
4 Ihaty obnovy fepravy nebo distribuce plynu po 0 0 0
poruSe
6 Ihiity pro vyrizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0 0
7 Ihtity pro odstradni piicin snizené kvality plynu 0 0 0
8 dodrZeni planovaného omezeni neberpseni 0 0 0
piepravy, distribuce nebo uskkea/ani plynu
9 zaslani stanoviska k Zadosti figwjeni zdizeni 0 0 0
Zadatele k fepravni nebo distrikini soustay
10 umozeni prepravy nebo distribuce plynu 0 0 0
obnovy gfepravy nebo distribuce plynu po 0 0 0
pieruseni pepravy nebo distribuce Zidodu
11 prodleni konéného zakaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzby s thradou plateb za poskytnutou
piepravu nebo distribuci plynu
obnovy gfepravy nebo distribuce plynu po 0 0 0
12 pteruseni pepravy nebo distribuce na Zadost
dodavatele nebo dodavatele sdruZzené sluzby
13 If:ﬁty pro vyizeni reklamace #&teni dodavky 0 0 0
plynu
14 Ih_ﬁty_ pro wyizeni reklamace vyiiovani gepravy, 0 0 0
distribuce nebo uskla@dvani plynu
obnovy dodavky plynu poipruseni z tivodu 0 0 0
15 prodleni konéného zakaznika s Uhradou platel za
odebrany plyn
16 Ihtity pro vyizeni reklamace vydiovani 0 0 0
reklamace dodavky plynu
Celkem: 0 0 0

Pozn.: Dle zdkon& 458/2000 Sb.,(Energeticky zakon) je drZitel lioema obchod se zemnim plynem
povinen zvéejiovat ukazatele kvality dodavek plynu a souvisefigitzeb stanovenych providim
pravnim gedpisem(Vyhlaska. 545/2006 Sb. ze dne 29.listopadu 2006 o kvdiidavek plynu a
souvisejicich sluzeb v plynarenstvi).

Souhrnny vykaz dodrZovani vSech standiara fedchozi kalendai rok bude dle zmimého provaé&ciho
predpisu zvéejrén zpisobem umoliujicim dalkovy pistup vZdy do 31liezna kalendéiho roku.



