Priloha ¢.1

VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny I.P.P.E. s.r.o0.

I. Uvodni ustanoveni

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [dale jen,,VOPD®“] upravuji smluvni vztahy pii
dodavce elektiiny ze siti nizkého napéti (NN) drzitelem licence na obchod s elektfinou — obchodni spoleénosti
I.P.P.E. s.r.0., se sidlem Dysina 297, PSC 330 02, IC: 45350507, DIC: CZ45350507, zapsané v obchodnim
rejstiiku Krajského soudu v Plzni, v oddile C, &islo vlozky 2298 [dale jen ,,Obchodnik®] a odbéru elektiiny
pravnickymi nebo fyzickymi osobami[dale jen ,,Zakaznik*].

Spole¢ny nazev pro Obchodnika a Zakaznika je ,Utastnici®, popt. ,,Utastnici Smlouvy“, a jednotlivé
,,UCastnik®.

2) VOPD podrobn&ji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti Ugastnikii Smlouvy obecn& upravené zakonem
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (energeticky
zakon) ve znéni pozdejsich zmeén a doplnkd [dale jen ,,EZ*] a piislusnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi
piedpisy a technickymi normami. VOPD jsou k dispozici na webové strance Obchodnika [www.ippesro.cz].

3) VOPD jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené Obchodnikem nebo dfive jeho pravnim pfedchiidcem se
Zékaznikem k realizaci obchodu s elektfinou, vzdy v rezimu pfevzeti odpovédnosti za odchylku podle
prislusnych pravnich piedpisi, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny [dale jen ,,Smlouva“ nebo ,,Smlouva o sdruzenych
sluzbach* ], nebo

b) smlouvy o dodavce elektiiny [dale jen ,,Smlouva“], a nebo Ustanoveni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi
VOPD ptednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

4) Pii uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Obchodnik uzaviel s
pfislusnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy [dale jen ,,PDS“] smlouvu zahrnujici dopravu elektiiny do
odbérného nebo preddvaciho mista Zakaznika (Smlouva o distribuci elektfiny); Obchodnik je opravnén toto
pravo prevést na tieti osobu, kdyz vSak odpovédnost viici Zakaznikovi za uzavieni takové smlouvy nese sam.

5) Pro ucely Smlouvy a VOPD jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi
predpisy a souvisejicimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regula¢niho Gfadu [dale jen ,,ERU*],
technickymi normami apod.).

6) Smlouva muze byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. V pfipad€, kdy neni uzaviena Smlouva v pisemné
podob€, povazuje se zaplaceni prvni zalohy (dle ustanoveni ¢l. IV odst. 4 VOPD) nebo prvni platby za
vyuctovani dodavky elektiiny (dle ustanoveni ¢l. IV odst. 2 VOPD) za souhlasny projev ville Zakaznika s
uzavienim Smlouvy. Smlouva musi byt uzaviena v pisemné podobé jedna-li se Smlouvu uzaviranou na dobu
urcitou.

7) Zavazkovy vztah Obchodnika se Zakaznikem, ktery odebira elektéinu pro téely podnikani se fidi rezimem
zakona €. 513/1991 Sb., Obchodni zdkonik [dale ,jen ,,ObchZ*]; v ostatnich pfipadech se zavazkové vztahy
Ucastnikti Smlouvy idi ve smyslu ust. § 262 odst.1) ObchZ reZimem tohoto zakona.

8) Smlouva uzaviena mezi Utastniky v pisemné formé, mize byt ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na
zakladé pozadavku Zakaznika na zménu Smlouvy, ve form& a obsahu stanoveném Obchodnikem, pokud
kterykoliv z U€astnikl neprojevi viili provést zménu Smlouvy pisemnym dodatkem.

I1. Dodaci podminky

1) Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat silovou elektiinu, v ptipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych
sluzbach rovnéz zajistit distribuci elektfiny a systémové sluzby [déle jen ,.distribucni sluzby*] a Zékaznik se
zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu silové elektfiny a dalSich sluzeb stanovenou Obchodnikem, v piipadé
uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach rovnéz i cenu za distribu¢ni sluzby a dalsi platby podle Cenového
rozhodnuti ERU.



2) Dodavka (a odbér) elektfiny je zahdjena od pocatecniho stavu mériciho zafizeni stanoveného Provozovatelem
distribu¢ni soustavy [dale jen ,,PDS*] a uskute¢tiuje se podle podminek Smlouvy a potieb Zakaznika v souladu s
hodnotou rezervovaného piikonu nebo hodnotou hlavniho jistie pifed méficim zafizenim (elektromérem)
sjednanou Zakaznikem s pfislusnym PDS, k jehoz distribu¢ni siti je/jsou pripojeno/-a odb&rné/-4 misto/-a
Zakaznika podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pfislusnych pravnich predpisi a v souladu s ,Pravidly
provozovani distribu¢ni soustavy“ [dale jen PPDS] a ,,Podminkami distribuce elektiiny* [dale jen PDE],
vydanymi prislusnym PDS.

3) Dodavka elektfiny je splnéna prechodem elektiiny z prislusné distribucni soustavy pies meftici zafizeni do
predmétného/-ych odbérného/-ych mista/mist Zakaznika.

4) Mereni dodavek elektfiny, véetné vyhodnocovani a predavani vysledki meétfeni a dalSich nezbytnych
informaci pro vyuctovani dodavky elektfiny, je zajistovano prislusSnym PDS podle pfislusného pravniho
predpisu.

5) Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi elektiiny dodat do odbérného/-nych mista/mist Zakaznika stanoveného/-nych ve Smlouvé
v kvalité stanovené ptislusnymi pravnimi ptedpisy,

b) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku, v rezimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku podle
piislusnych pravnich piedpisu; tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost
podle ustanoveni ¢l. 1. odst. 6) pism. a) VOPD.

¢) Obchodnik si vyhrazuje pievzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku, je-li Zakaznik vyrobce elektiiny dle
ustaveni EZ a dodava-li Obchodnik elektfinu do odbémého /-ych mista/mist Zakaznika, které jsou vyrobnou
elektfiny dle pfislusnych pravnich predpisti a Smlouvy o pfipojeni, kdy Zakaznik dodava vyrobenou elektiinu v
tomto odbérném/-ych misté/-mistech do distribucni soustavy.

6) Zakaznik je povinen:

a) z divodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle ustanoveni ¢l. II. odst. 5) pism. b) VOPD
nebyt po dobu uc¢innosti Smlouvy tcastnikem G¢inného smluvniho vztahu s jinym obchodnikem s elektfinou
(dodavatelem elektiiny) a v predmétném/-ych odbérném/-

ych misté/mistech od ného odebirat elektfinu; Zakaznik bere na védomi, ze poruSeni této povinnosti je
podstatnym poruSenim Smlouvy, které opravituje Obchodnika k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od
Smlouvy nezanika pravo Obchodnika na smluvni pokutu dle ¢l. V. odst. 2) pism. b) VOPD,

b) pii odbéru elektiiny podle Smlouvy respektovat PDE vydané piislusnym PDS,

¢) uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zasilanim vyzev, upominek apod. ke splnéni povinnosti Zakaznika
ze Smlouvy, nédklady spojené se zahajenim pferuseni, preruSenim, obnovenim nebo ukoncenim dodavky
elektfiny v ptipadech dle ustanoveni ¢l. III. VOPD [dale jen “dalsi naklady™].

d) v ptipade¢ ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny a je drzitelem opravnéni
k nabyti elektfiny osvobozené od dané tak, jak stanovuje piislusny pravni predpis, musi tuto skutecnost dolozit
vérohodnym zptsobem Obchodnikovi. Pokud Zakaznik

takto nabytou elektfinu osvobozenou od dan€ z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely nez stanovi ptislusny
pravni predpis pro jeji 0svobozeni, piipadné nabude elektiinu bez dané z jiného divodu je povinen tuto
odebranou elektiinu prislusnému spravci dané ptiznat a zaplatit dan stanovenou piislusSnym pravnim predpisem
(resp. postupovat zptisobem stanovenym timto pravnim predpisem).

e) v pripadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dan€ z elektiiny, ptipadné
dojde k jeho zméné, musi tuto skutenost neprodlené oznamit pisemné Obchodnikovi. Zakaznik odpovida
Obchodnikovi za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim
elektfiny osvobozené od dan€, Zakaznik uhradi Obchodnikovi $kodu, vzniklou Zakaznikovym porusenim
pfislusného pravniho predpisu, upravujicim dafiové povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny a
neoznamenim Obchodnikovi o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dan€ z
elektfiny.

f) Zakaznik je povinen pti odbéru elektiiny zatizenimi, kterd ovlivituji kvalitu elektfiny v neprosp&ch ostatnich
odbérateli vybavit tato sva odbérna zafizeni pfiméfenymi technickymi prostiedky k zamezeni téchto vlivi.
Pokud tak neucini a pfi odbéru elektrické energie prokazateln€¢ dojde k ovlivnéni kvality elektfiny v neprospéch
ostatnich odbératelli, ma se za to, Ze Zakaznik porusil sviij zavazek o dodrzovani odbérové kazné. V souvislosti
s uvedenou povinnosti Zakaznika se Obchodnik a Zakaznik dohodli na tom, Ze Obchodnik umisti na odbérnych
mistech Zakaznika na svlij naklad technicka zdznamova zafizeni za ucelem sledovani a vyhodnocovani odbéru
elektrické energie Zakaznikem a dodrzovani odbérové kazn€. Obchodnik se zavazuje udrzovat zdznamova
zafizeni svym nakladem v provozuschopném stavu po 24 hodin denné a zdznamy o odbéru elektiiny poiizené



zaznamovym zafizenim archivovat po dobu jednoho roku od jejich pofizeni. Zadkaznik ma pravo seznamit se
kdykoli na pozadani s naméfenymi hodnotami a udaji porizenymi technickym zdznamovym zafizenim.

I11. Pferuseni a ukonceni dodavky elektfiny, vypovéd’
1) Obchodnik ma pravo pierusit nebo ukoncit dodavku elektiiny Zakaznikovi podle ustanoveni § 30 EZ pii
neopravnéném odbéru podle ustanoveni § 51 EZ [dale jen ,,NO*].

2) Preruseni nebo ukonceni dodavky elektiiny je Obchodnik opravnén provést v kterémkoli nebo ve vice
odbérnych mistech Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni nebo ukonceni dodavky elektiiny provede
prislusny PDS na zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika.

3) Pfi preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny dle ustanoveni ¢l. III. nevznikd Zakaznikovi pravo na nahradu
Skody a uslého zisku. PreruSeni nebo ukonceni dodavky elekttiny z diivodu NO bude provedeno bezprostiedné
po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Obchodnik oznami pteruseni nebo ukonceni dodavky
elektfiny ptislusnému PDS.

4) Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika,

b) je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vic¢i Obchodnikovi, nez zavazku ze
Smlouvy déle nez 14 dnti po vyzvé (upomince) k zaplaceni nebo

c) je-li déle jak 30 dni z divodu necinnosti nebo neplnéni povinnosti Zakaznika prerusena dodavka elektiny dle
¢l. TL odst. 1) VOPD nebo je-li déle nez 30 dni pieruSena dodavka elekttiny ze strany PDS z divodu
neopravnéného odbéru elektiiny. Odstoupeni je G¢inné ode dne uvedeného v pissmném oznameni Obchodnika o
odstoupeni Zakaznikovi, ne v§ak diive neZ v den doruceni tohoto oznameni. Obchodnik mize dale odstoupit od
Smlouvy za podminek uvedenych v ustanoveni ¢l. IX. odst. 2) VOPD. Obchodnik oznami odstoupeni od
Smlouvy piislusnému PDS.

5) Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika se povazuje zejména:

a) prodleni Zakaznika se splnénim zavazku vuci Obchodnikovi trvajici déle nez 14 dni, zejména prodleni se
zaplacenim zalohy, faktury za dodavku elektiiny nebo za sdruzené sluzby dodavky elekttiny, smluvni pokuty,
vyuctovani troku z prodleni nebo Skody, nakladi spojenych s upominanim, zahjenim pieruseni, prerusenim,
zajisténim obnoveni nebo s ukoncenim dodavky elektiiny nebo

b) podstatné poruseni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve Smlouvé nebo v VOPD.

6) Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy ze strany Obchodnika; za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Obchodnika Se povazuje
zejména:

a) bezdiivodné ukonceni dodavky elektiiny;

b) bezdiivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribuénich sluzeb, je-li mezi Ugastniky uzaviena Smlouva o
sdruzenych sluzbach;

¢) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obchodnika viéi Zakaznikovi del§im nez 14 dnd po vyzvé
(upomince) k zaplaceni;

d) podstatné poruseni povinnosti, ktera je zvlast' specifikovana ve Smlouvé nebo ve VOPD; Odstoupeni je
u¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni Zakaznika o odstoupeni Obchodnikovi nebo pozdéjsim dnem
stanovenym v tomto oznameni; Zakaznik mtize odstoupit od Smlouvy také v ptipadech uvedenych v ustanoveni
¢l. IX. odst. 2) a 3) VOPD jako vysloveni nesouhlasu se zménami nebo novymi VOPD nebo se zménami
Ceniku. Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy ptislusnému PDS.

7) Kazdy Ucastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li druhy Ucastnik v upadku a vstoupi-li do
insolven¢niho fizeni; odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhému
Ucastnikovi nebo pozdé&jsim dnem stanovenym v tomto oznameni; odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy; odstupujici Ugastnik oznami odstoupeni od Smlouvy ptislusnému PDS

8) Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kterymkoli Ugastnikem
Smlouvy, a to s vypov&dni lhitou 3 mésice, pocinajici prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovedi druhému Ucastnikovi Smlouvy.

9) Smlouva miize byt ukonéena také vzajemnou dohodou Ugastniki, a to zejména v pripadech, kdy Zakaznik
dolozi, ze ukoncuje odbér elektfiny v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti
apod.



IV. Stanoveni ceny vyuctovani, zalohy a platebni podminky

1) Cena za dodavku elekttiny je uréena takto:

a) cena za distribuéni sluzby je stanovena ERU jako cena pevna v Cenovém rozhodnuti ERU podle Sazeb
distribuce elektiiny [dale jen ,,Sazba/-y*“], a to bez dan¢ z ptidané hodnoty, poptipad¢ dalSich dani a poplatkti
stanovenych prislusnymi pravnimi piedpisy. Zakaznik a Obchodnik si nemohou dohodnout ceny jiné;

b) cena silové elekttiny (tj. cena za dodavku elektfiny bez distribuénich sluzeb) je stanovena Obchodnikem v
Ceniku Obchodnika [dale jen ,,Cenik*] podle ,,Produkti, a to bez dané z elekttiny, dané z pfidané hodnoty,
poptipadé dalsich dani a poplatkli stanovenych prislusnymi

pravnimi piedpisy; Produktem se rozumi Obchodnikem nabizena dodavka silové elektiiny a dalsich
souvisejicich sluzeb (bez distribu¢nich sluzeb) ve formée a druzich stanovenych Cenikem. Produkt se mtize ¢lenit
na jednotlivé Produktové fady, ze kterych si mize Zakaznik

pri uzavirani Smlouvy vybrat. Zména Produktu (Produktové fady) je mozna maximaln¢ jedenkrat za 12 mésici,
nedohodnou-li se Uastnici ve Smlouvé jinak. Blizsi specifikace Produktii a Produktovych fad je uvedena v
Ceniku. Jedna-li se o Zakaznika vyuzivajictho Obchodnika jako Dodavatele posledni instance, je tato cena
regulovana ERU jako cena vécné usmériiovand;

¢) k cenam uvedenym v pism. a) a pism. b) tohoto ¢lanku se ptipocitava dan z elektfiny, dan z pridané hodnoty,
poptipadé dalsi dané a poplatky stanovené prislusnymi pravnimi piedpisy, a to ve vysi a zpisobem, jak stanovi
ptislusny pravni ptedpis stanovujici takovouto dan nebo poplatek.

d) Obchodnik si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby ¢astkou dle platného Ceniku vybranych sluZeb,
stanoveného Obchodnikem

e) V ptipad¢, ze Zakaznik pii odbéru elektfiny porusi svilj zavazek dle ust. ¢l. II. odst. 6) pism. f) Smlouvy
dodrzovat odbérovou kazen, je povinen zaplatit Obchodnikovi za obdobi, kdy porusil tento sviij zavazek cenu
silové elektiiny navySenou o hodnotu vypoctenou podle tidajii naméfenych technickym zaznamovym zatizenim
(viz. €l. 1. odst. 6) pism. f) Smlouvy). Takto sjednané navySeni ceny silové elektiiny bude odvozeno od miry
poruseni zavazku Zakaznika sjednaného v ¢l. II. odst. 6) pism. f) Smlouvy, s pfihlédnutim k pfislusnym
cenovym rozhodnutim ERU.

2) Vyactovani dodavky elektfiny a distribucnich sluzeb bude provadéno Obchodnikem Zakaznikovi v cenach
platnych v dobé dodavky elektiiny, nejméné jednou za 12 mésict [dale jen ,,ZGc¢tovaci obdobi*], a to vystavenim
danového dokladu [dale jen ,,Faktura/-y*“] s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich predpist. V piipadech
vyuctovani navySené hodnoty silové elektfiny z divodu poruseni zavazku Zakaznika uvedeného v €l. I1. odst. 6)
pism. f) o dodrzovani odbérové kazné prilozi Obchodnik k faktufe Zaznam o naméfenych hodnotach poruseni
odbérové kazn€. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je den zjisténi skutecné spotieby, tj. den vystaveni
Faktury.

3) Fakturu/-y Obchodnik pfedlozi (odesle) Zakaznikovi neprodlené po vystaveni na sjednanou zasilaci adresu dle
Smlouvy. Faktura/-y je/jsou splatna/-né patnacty den od jejiho vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li
tento den dnem pozdgj$im, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

4) V pribéhu Zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné zalohy, vyse, pocet a splatnost zaloh
jsou stanoveny v ,,Platebnim kalendaii, ktery Obchodnik predlozi (ode$le) Zakaznikovi pii uzavieni Smlouvy a
dale pro dalsi zuctovaci obdobi spoleéné s Fakturou; vySe, pocet a splatnost zaloh je Obchodnikem stanovena
pfiméfené k cené predpokladaného odbéru elektiiny Zakaznikem (a je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych
sluzbach, tak i cené za distribucni sluzby). Obchodnik je opravnén s ohledem na mnozstvi odebirané elektiiny
v odbérovém misté v prubéhu Zuactovaciho obdobi, zmény cen silové elektfiny (je-li uzaviena Smlouva o
sdruzenych sluzbach, tak i zmény ceny za distribuéni sluzby nebo pii opakovaném nedodrzovani smluveného
zpusobu placeni zavazkt Zakaznikem ménit vysi, pocet a splatnost zaloh i pozadovat uhradu zaloh tam, kde
nebyly mezi Ucastniky sjednany, novym Platebnim kalendaiem, a to i v priibéhu Zaétovaciho obdobi; zaplacené
zéalohy v pfislusném Zuctovacim obdobi budou zapocteny ve Faktufe/-adch. Pripadny pieplatek Faktury mutze
Obchodnik zapocitat na thradu zaloh v nasledujicim Zuctovacim obdobi.

5) Ostatni ptipadné platby podle Smlouvy (napi. smluvni pokuty, skody, troky z prodleni, dalsi néklady,
nahrady) jsou splatny na vyzvu k jejich thrad¢; doklad o zaplaceni dal$ich nakladd je Obchodnik povinen
vystavit na Zadost Zakaznika po jejich tihradé. Mohou byt také vyGétovany samostatnou/-ymi fakturou/-ami,
popt. spolu s Fakturou/-ami pfi vyuctovani dodavky elektiiny. Samostatna/-¢é faktura/-y je/jsou splatnd/-né



patnacty den ode dne vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozd¢jsim,
nebude-li dohodnuto jinak.

6) Vsechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na ucet Obchodnika zptisobem dohodnutym ve
Smlouvé; ¢islo uctu a variabilni symbol jsou uvedeny v prislusné/-ych F/faktute/-rach nebo Platebnim kalendaii;
vSechny platby se provadéji v méné CZK, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. Naklady spojené s thradou
zavazki podle Smlouvy (napf. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazdy Ugastnik na své strané. Ve
Smlouvé 1ze dohodnout zejména nésledujici zplsoby placeni:

a) Pfimé inkaso z bankovniho uétu. Zakaznik u svého penézniho ustavu sjedna souhlas s inkasem ve prospéch
bankovniho u¢tu Obchodnika. Podnét k thrad¢ veskerych plateb realizuje Obchodnik.

b) Vlastni podnét. Zakaznik hradi veskeré platby Obchodnikovi z vlastniho podnétu — zpiisobem, ktery mu
nejlépe vyhovuje, napt. sloZzenim ¢astky na ucet Obchodnika, bezhotovostnim prevodem (jednorazovy ptikaz,
trvaly ptikaz) ze svého bankovniho uctu. Obchodnik vSak na uhradu platby Zakaznikovi poukazky nezasila.

7) Pii vyuctovani dodavky elekttiny je Obchodnik opravnén prevadét do dalsiho Ziétovaciho obdobi preplatky
nebo nedoplatky. Pfevod téchto castek je povinen Obchodnik oznamit Zakaznikovi. Neni-li ve Smlouvée
dohodnuto jinak a ptipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je
dnem splatnosti nejbliz§i nasledujici pracovni den; platba Zakaznika se povaZzuje za splnénou, je-li fadné
identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem) a pfipsana v pfedepsané vysi na piislusny bankovni
ucet Obchodnika.

Zmény bankovniho/-ch G&tu/-ii jsou Ucastnici povinni bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmit druhému
Utastnikovi. Utastnici sjednavaji, Ze piipadné neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni uéet
Obchodnika nebo i preplatky mize Obchodnik zapocist na kteroukoli svoji pohledavku za Zakaznikem, a to dle
uvazeni Obchodnika.

Nezapoctené neidentifikované platby a preplatky vrati Obchodnik Zakaznikovi na jeho ucet, popf. postovni
poukazkou, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendainiho mésice, v némz Obchodnik neidentifikovanou
platbu obdrzel, nebo v némz nezapocteny pieplatek vznikl, pokud nebude dohodnuto jinak. Za den vraceni
preplatku se povazuje den piipsani odpovidajici financni ¢astky na bankovni ucet Zakaznika; v piipadé vyuziti
provozovatele postovnich sluzeb v den, kdy je Obchodnikem piislusna castka ve prospéch Zakaznika

poukazana.

8) Danové doklady o vyuacétovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy) vystavené zpusobem
hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Uéastnikii Smlouvy.

V. Urok z prodleni a smluvni pokuty

1) Pro pfipad prodleni s thradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého dluhu) podle této Smlouvy je
prodlévajici Uastnik (dluznik) povinen zaplatit druhému Ugastnikovi Smlouvy (véfiteli) smluvni trok z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. Toto

ustanoveni se netyka smluvnich vztaht, které se fidi rezimem Ob&Z, kdy Ugastnik, ktery je v prodleni, je
povinen uhradit zakonny trok z prodleni ve vysi stanovené piislusnym pravnim predpisem.

2) Zéakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu:

a) ve vysi stanovené Cenikem vybranych sluzeb Obchodnika za kazdou pisemnou upominku jednotlivého
poruseni povinnosti,

b) ve vysi 10.000,- K¢ za porusSeni povinnosti podle ustanoveni ¢l. II., odst. 6, pism. a) VOPD; uplatnénim
smluvni pokuty neni pravo Obchodnika k odstoupeni od Smlouvy dotéeno,

¢) popt. sjednanou ve Smlouve.

3) Ujednani o smluvnich pokutdch nema vliv na samostatny narok opravnéného Utastnika na nahradu $kody a
urok z prodleni.

V1. Reklamace

1) Zjisti-li kterykoli z Ugastnikii chyby nebo omyly pii vyuétovani plateb podle Smlouvy, vzniklé napf.
nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odectem méficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty
(nésobitele) méticiho zatfizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby) za silovou elekttinu nebo za distribu¢ni sluzby,
pocetni nebo tiskovou chybou ve vyuctovani, nevracenim nezapocétenych zaplacenych pieplatkd apod. maji
Ugastnici narok na vzajemné vyporadan.



2) V ptipadé vzniku situace ptedpokladajici vzajemné vyporadani podle ustanoveni odst. 1) tohoto ¢lanku pieda
vyzyvajici Ugastnik druhému Uastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé, tedy
reklamaci vyuctovani dodavky elektfiny nebo distribucnich sluzeb, pfipadné reklamaci méfeni dodavky
elektfiny. Reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho Utastnika;

b) identifikacni udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, a je-li reklamovano méteni, také Eislo
odbérného mista, Cislo elektroméru a zjisténé stavy;

¢) presny popis reklamované skutecnosti a odiivodnéni reklamace, véetné pripadné dokumentace a dalsi dilezité
skutec¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Utastnika nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li reklamovano prostiednictvim prostredki
komunikace na dalku. Ugastnikem pozdé&ji rozsifované a nové uplatitované naroky tykajici se reklamace budou
povazovany za novou reklamaci.

3) Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnli ode dne splatnosti
prislusného vyuctovani, vnémz se reklamovana skuteénost projevila; reklamace nema odkladny ucinek na
splatnost vyictovanych plateb.

4) Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendai na ptislusné obdobi z divodu jeho
nepiiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy, pokud se nedohodne s Obchodnikem
jinak.

5) Uéastnik viiéi kterému je reklamace uplatnéna, tuto presetii a vysledek etfeni oznami pisemné reklamujicimu
Utastnikovi ve 1hiité do 15 kalendéatnich dnii ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace opravnéna, bude
neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdild v platbach, a to do 30 kalendainich dnii ode dne doruceni
reklamace piislusnému Ugastnikovi, neni-li stanoveno pravnim piedpisem jinak. V piipadé reklamace jinych
skutecnosti nez vyuctovani plateb elektfiny se postupuje obdobné. Je-li v ramci vyporadani Obchodnik povinen
vratit Zakaznikovi pteplatek, postupuje se podle ustanoveni ¢l. IV odst. 8, posledni dvé véty VOPD.

6) Reklamace se uplatiuje dorucenim na zasilaci adresu vyzvaného Ucastnika uvedenou v piislusné Smlouve.

VII. ReSeni sporii

1) Utastnici se zavazuji, ze vynaloZi (a to i kazdy samostatné) veskeré usili, aby byly piipadné spory vyplyvajici
ze Smlouvy urovnany smirnou cestou; zavazuji se, ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné
vysvétlena a za timto ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

2) Pripadna ptislusnost soudu pro feSeni sport vzniklych v souvislosti se Smlouvou je stanovena prislusnym
pravnim predpisem; v pripadé soudniho fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem v zahranici
je mistné prislusny vzdy soud podle sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem bude vzdy pravo Ceské republiky.

VIII. Dorucovani

1) Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doruten mezi Uastniky [dale jen ,Podani“], neni-li
stanoveno ve VOPD nebo ve Smlouvé sjednano jinak, mize byt dorucen alesponi jednim z nésledujicich zptisobti
dorucovani:

a) dorudeni na zasilaci adresu Utastnika uvedenou ve Smlouvé nebo VOPD, zasilaci adresa je povaZovana za
adresu pro doruc¢ovani ve smyslu ptislusného pravniho predpisu;

aa) osobnim dorucenim, popt. doruceni kuryrem; Podani bude povazovano za dorucené dnem ptedani Podani
odpovédné osobé adresata (ptijemce),

ab) doporu¢enym dopisem; Podani bude povazovano za doruc¢ené paty den po vyhotoveni a odeslani nebo
ac) dopisem; Podéani bude povazovano za dorucené paty den po vyhotoveni a odeslani,

b) faxovym ptfenosem na kontaktni tidaj uvedeny ve Smlouve; Podani bude povazovano za dorucené obdrzenim
zpétného faxového potvrzeni o uspéSném doruceni z piijemcova faxového pfistroje, pokud je zpétnd zprava
ptijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo odeslano,

c) elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovano za doruc¢ené obdrZenim zpétného elektronického potvrzeni
0 uspésném doruceni z piijemcovy e-mailové adresy, pokud je zpétna elektronicka zprava ptijata v pracovni den
do 15.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byl(-0) odeslan)-0).



d) prostfednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu; Podani bude povazovano za
dorucené — potvrzeni na mobilnim telefonu odesilatele o doruceni zpravy SMS na mobilni telefon adresata,
pokud je potvrzeni piijato v pracovni den do 15.00 hod, jinak

nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byla zprava SMS.cez. cz odeslana. O Podani zpravy SMS a
jejim doruceni je odesilatel povinen vést evidenci.

e) dorucenim do datové schranky.

2) Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, ma se za to, ze Zakaznik udé€luje Obchodnikovi vyslovny souhlas
se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o doruéeni zprav, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a
jejiho plnéni prostiednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostfedkti (zejména mailem), pokud Obchodnik
ma takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobn¢ se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdé€leni v
elektronické i v pisemné formé& ve véci dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo
odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych

pravnich predpisa.

3) Pisemna Podani uréena Obchodnikovi musi byt doru¢ena Obchodnikovi na jeho ,,Adresu pro pisemny styk*
uvedenou ve Smlouve.

4) Pro komunikaci pti plnéni Smlouvy Zakaznik mize pouzit zejména tyto kontakty:
telefony: Zakaznicka linka 377 282 805, Poruchova linka 775 779 890;
webova stranka (Internet): www.ippesro.cz ; e-mail: info@ippesro.cz

IX. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

1) Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPD byl nebo by se stal neplatnym nebo pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazka (povinnosti) podle Smlouvy
a VOPD.

2) Obchodnik je opravnén VOPD meénit (novelizovat), popf. je nahradit novymi. Zmény (nové) VOPD
Obchodnik zvefejni nejméné 2 mésice piede dnem ucinnosti zmény (novych) VOPD na své webové adrese a
soucasn¢ bude Zakaznika o novelizaci (novych) VOPD vhodnym zptisobem informovat. Zakaznik je povinen se
s novelizovanymi (novymi) VOPD seznamit. Neprojevi-li Zakaznik alesponn 1 mésic pfede dnem ucinnosti
novelizovanych (novych) VOPD s nimi vyslovny pisemny nesouhlas, stavaji se novelizované (nové) VOPD
zavazné pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy. Vyjadfil-li Zakaznik v uvedené lhdté svlij nesouhlas s
novelizaci (novymi) VOPD a nedohodne-li se s Obchodnikem jinak, je kterykoli Ugastnik opravnén od Smlouvy
odstoupit, nejpozdéji viak do dne ulinnosti novelizovanych (novych) VOPD; nebude-1i od Smlouvy v uvedené
lhtité odstoupeno, stavaji se novelizované (nové) VOPD ode dne jejich uéinnosti zavazné pro dals$i smluvni vztah
podle Smlouvy. Pisemny nesouhlas ucinény v souladu s timto ustanovenim, popf. odstoupeni, predstavuje
Ucastniky Smlouvy dohodnuty vyluény néstroj pro vysloveni nesouhlasu Zakaznika se zménénymi (novymi)
VVOPD.

3) Obchodnik je opravnén meénit cenu/-y za dodavku silové elektiiny stanovené Cenikem. Zmény Ceniku
zvetejni Obchodnik nejpozdéji do 5 ti pracovnich dni ode dne nabyti G¢innosti prislusného Cenové rozhodnuti
Energetického regulacniho ufadu, kterym se stanovuji ceny regulovanych sluzeb souvisejicich s dodavkou
elektfiny odbératelim ze siti nizkého napéti, na své webové adrese a soucasné bude Zéakaznika o zménach
Ceniku vhodnym zpisobem informovat. Tato zvefejnéni se povazuji za navrh zmén cen za dodavku silové
elektfiny. Zakaznik je povinen se se zménami Ceniku seznamit. Neprojevi-li Zakaznik alespon 3 dny pfede dnem
ucinnosti zmén/-y Ceniku pisemné vuli k odstoupeni od Smlouvy, stava se nove stanovena cena silové elektiiny
zavazna pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy ode dne G¢innosti zmén Ceniku. Odstoupi-li Zakaznik do
uvedené lhuty od Smlouvy, u¢innost Smlouvy konéi poslednim dnem pted ucinnosti zmén Ceniku. Pisemné
odstoupeni predstavuje Ugastniky Smlouvy dohodnuty vyluény néstroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami
Ceniku.

4) Utastnici se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek nebo i jeji ¢ast (kterd neni vefejné znama) a
nevetejné informace plynouci ze smluvniho vztahu tfeti osobé bez piedchoziho pisemného souhlasu druhého
Utastnika kromé ptipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tieti osobé uréuje piislusny pravni piedpis a
pripady stanovené ve Smlouvé nebo ve VOPD.

5) Ucastnici se zavazuji pfijmout technicka a organizac¢ni vnitini opatfeni k ochrané nevefejnych informaci,
zejména duvérnych informaci, osobnich idajti a informaci z registru udaji.



6) Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik pro ucely plnéni Smlouvy a svych informacnich kampani za obchodni
spoluprace osob podilejicich se na plnéni Smlouvy v ramci jeho podnikatelského seskupeni shromazd’oval,
zpracovaval a uchovaval osobni udaje Zakaznika — fyzické 0soby, a to zejména jméno, pfijmeni, trvaly pobyt,
datum narozeni a popf. ¢islo bankovniho uctu a kontaktni tdaje. Ochrana osobnich tdajii Zakaznikt — fyzickych
osob bude technicky a organizaén& zabezpedena v souladu se ZoOOU. Pozada-li Zakaznik — fyzicka osoba o
informaci o zpracovani svych osobnich udaji, Obchodnik mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za
pfiméfenou uhradu nepievysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda. Zakaznik — fyzicka osoba,
ktery zjisti nebo se bude domnivat, ze Obchodnik nebo uvedeni zpracovatelé provadi zpracovani jeho osobnich
dajt, které je v rozporu s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU, zejména
jsou-1i osobni tdaje neptesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mize pozadat Obchodnika o vysvétleni a prip.
pozadovat, aby Obchodnik nebo uvedeny zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

7) Ukastnici se vzajemnd zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zménach idaji uvedenych ve Smlouvé,
které nemaji vliv na jeji zmény, napt.: zmény identifikaénich udajt Ugastnika, osobnich tdaji, zasilaci adresa.
Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci

jde k tizi povinného Utastnika. Ugastnici se dale zavazuji poskytovat si véas viechny informace, které by mély
nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

8) Zakaznik odpovida za ptipadnou ztratu ¢i neopravnéné zpristupnéni svych identifika¢nich idaji ze Smlouvy (
napt. ¢islo Smlouvy, ¢islo Zakaznika, ¢islo OM) tieti osobe€.

9) Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem uzavien na dobu
neurcitou.

10) V pripadé uzavirani, zméné a ukoncovani Smlouvy Ize vlastnoru¢ni podpis zastupce Obchodnika provést
faksimilii tohoto podpisu; obdobné tak 1ze postupovat i v piipadech nasledného pisemného styku v ramci plnéni
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOPD stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele pii
uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy ¢inén ukon na zékladé plné moci, mize Obchodnik pozadovat
ufedné ovéfeny podpis zmocnitele.

11) VOPD jsou platné od 31.10.2011 a G¢inné od 31.12.2011.

V Plzni, dne 31.10.2011

I.P.P.E. s.r.o.
Peter Johannes Sekera-Bodo
jednatel spolecnosti



